
                                      ISSN: 2958-679                                    
الإصدار  رقم (𝟓𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟓−𝟔
 

https://jaspss.com     

العربي لنشر الدراسات العلمية معمجلة المجت                                                                              ageP   108  

 

 بحث بعنوان

 

 

 البلدية يف لى المعلوماتتحسين عمليات الطباعة والتوثيق لتسهيل الوصول إ

 

 

 عدادإ

 سمير المساعيدعائشة عودة 

 

 

 ةطابع

 

 

 

https://jaspss.com/


                                      ISSN: 2958-679                                    
الإصدار  رقم (𝟓𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟓−𝟔
 

https://jaspss.com     

العربي لنشر الدراسات العلمية معمجلة المجت                                                                              ageP   109  

 ص لخ  الم  

 ث يسهمتحسين عمليات الطباعة والتوثيق في البلدية يعد أمرًا أساسيًا لتسهيل الوصول إلى المعلومات، حي

ن والفعالية في إدارة المعلومات والملفات، ويقلل من الوقت المستغرق في البحث عفي تحسين الكفاءة 

 لبلدية.ا البيانات والوثائق المهمة، وبالتالي يعزز الشفافية والشمولية في تقديم الخدمات

 

 

 

Abstract 

Improving printing and documentation processes in the municipality is essential to 

facilitate access to information, as it contributes to improving efficiency and 

effectiveness in managing information and files, reduces the time spent searching 

for important data and documents, and thus enhances transparency and 

comprehensiveness in the provision of municipal services. 

 

 

 

https://jaspss.com/


                                      ISSN: 2958-679                                    
الإصدار  رقم (𝟓𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟓−𝟔
 

https://jaspss.com     

العربي لنشر الدراسات العلمية معمجلة المجت                                                                              ageP   110  

  مةقد   الم  

ة تحسين عمليات الطباعة والتوثيق في البلديات هو موضوع يعتبر حيويًا في السعي نحو تعزيز الشفافي

لى عدرتها قوالكفاءة الإدارية. تواجه البلديات تحديات متعددة في إدارة المعلومات والوثائق، مما يؤثر على 

اعة بفعالية. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أساليب واستراتيجيات لتحسين عمليات الطبتقديم الخدمات 

 والتوثيق في البلديات بهدف تيسير الوصول إلى المعلومات وتعزيز فعالية الخدمات البلدية.

ن تحسي يفتقديم التحسينات في عمليات الطباعة والتوثيق في البلدية يمكن أن يعزز الكفاءة الإدارية ويسهم 

هيل جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. بفضل التكنولوجيا الحديثة، يمكن تطبيق حلول رقمية مبتكرة لتس

ن عمليات الطباعة وتحسين إدارة الوثائق، مما يقلل من التكاليف والأخطاء ويسرع من عمليات البحث ع

 المعلومات.

يث حرشيد، روريًا لتعزيز مستوى الشفافية والحكم اليعد تحسين عمليات الطباعة والتوثيق في البلدية أمرًا ض

لوجيا يسهم في توفير الوصول العادل والمتساوي للمعلومات لجميع المواطنين. بتبني أساليب مبتكرة وتكنو 

 متقدمة، يمكن للبلديات تعزيز ثقة المواطنين وتعزيز التفاعل الإيجابي مع السلطات المحلية.

عة الطبا ا رئيسيًا في تعزيز الحكم الجيد والديمقراطية من خلال تحسين عملياتيمكن أن تلعب البلديات دورً 

ي فوالتوثيق. من خلال توفير الوصول السهل والمتساوي للمعلومات، يمكن للمواطنين المشاركة بفعالية 

 العملية الديمقراطية والمساهمة في صنع القرارات المحلية.
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 بي كبيرتحسين عمليات الطباعة والتوثيق في البلديات له تأثير إيجابناءً على هذه النقاط، يمكن أن يكون 

حقيق على الشفافية والكفاءة الإدارية، مما يعزز التفاعل بين الحكومة المحلية والمواطنين ويسهم في ت

 المستدامة. التنمية

 مشكلة البحث

ات ددة تؤثر على جودة الخدممشكلة تحسين عمليات الطباعة والتوثيق في البلدية تنطوي على تحديات متع

ليب لى أساعوشفافية العملية الإدارية. أحد هذه التحديات هو التخلف التقني، حيث تعتمد العديد من البلديات 

ة في تقليدية في إدارة الوثائق والمعلومات، مما يؤدي إلى بطء في عمليات الوصول إلى المعلومات وزياد

 الأخطاء.

البلديات تحديات في تنظيم وتصنيف الوثائق، مما يجعل من الصعب على بالإضافة إلى ذلك، تواجه 

 مقدمة.الموظفين والمواطنين العثور على المعلومات بسرعة وفعالية، مما يؤثر سلباً على جودة الخدمات ال

د قعلاوة على ذلك، قد تواجه البلديات تحديات فيما يتعلق بالأمن والحفاظ على سرية المعلومات، حيث 

 رض النظام لاختراقات أو فقدان للبيانات، مما يؤثر على ثقة المواطنين في النظام البلدي.يتع

يكون  يشكل نقص التدريب والتوعية بشأن أهمية تحسين عمليات الطباعة والتوثيق عائقًا أيضًا، حيث قد لا

لومات والمع اظ على الوثائقلدى الموظفين المهارات اللازمة للتعامل مع التقنيات الحديثة أو لفهم أهمية الحف

 بشكل صحيح.

أخيرًا، قد تواجه البلديات تحديات مالية في تحديث البنية التحتية وتبني التقنيات الحديثة لتحسين عمليات 

 بفعالية. الطباعة والتوثيق، مما قد يؤثر سلباً على قدرتها على تنفيذ التحسينات اللازمة

https://jaspss.com/


                                      ISSN: 2958-679                                    
الإصدار  رقم (𝟓𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟓−𝟔
 

https://jaspss.com     

العربي لنشر الدراسات العلمية معمجلة المجت                                                                              ageP   112  

 أهداف البحث

، لممكنةات الحالية للطباعة والتوثيق في البلدية لتحديد نقاط الضعف والتحسينات . دراسة وتحليل العمليا1

 بهدف زيادة الكفاءة وتحسين جودة الخدمات المقدمة.

 . تطوير استراتيجيات وسياسات جديدة لإدارة الوثائق والمعلومات بشكل أكثر فعالية، وضمان توافر2

 والموظفين. المعلومات الهامة بشكل سريع وسهل للمواطنين

حتوى . تبني التقنيات الحديثة والحلول الرقمية لتحسين عمليات الطباعة والتوثيق، مثل نظم إدارة الم3

 والتوقيع الرقمي، لتسهيل الوصول إلى المعلومات وتقليل الأخطاء البشرية.

لوعي اذلك زيادة  . تعزيز الشفافية والحوكمة الرشيدة من خلال تحسين عمليات الطباعة والتوثيق، بما في4

 بأهمية الحفاظ على الوثائق والمعلومات وتوفير الوصول العادل للجميع.

وية منية ق. تعزيز الأمن وحماية البيانات من التهديدات السيبرانية والتسريبات، من خلال تطبيق إجراءات أ5

 لبلدية.ا يف واعتماد تقنيات الحماية المتقدمة للمعلومات في عمليات الطباعة والتوثيق

 أهمية البحث

افية ز الشف. تعزيز الشفافية والحوكمة الرشيدة: يساهم تحسين عمليات الطباعة والتوثيق في البلدية في تعزي1

 لعمليةوالحوكمة الرشيدة، مما يزيد من ثقة المواطنين في السلطات المحلية ويعزز المشاركة الفعالة في ا

 الديمقراطية.
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 التوثيقالإدارية: يساهم تسهيل الوصول إلى المعلومات من خلال تحسين عمليات الطباعة و . زيادة الكفاءة 2

فسار الاست في تحسين الكفاءة الإدارية، وتقليل الوقت والجهد المستغرق في إدارة المعلومات والرد على طلبات

 من المواطنين.

يل الوصول إلى المعلومات، يمكن . تعزيز التفاعل بين الحكومة المحلية والمواطنين: من خلال تسه3

تمع للبلديات تعزيز التفاعل بين الحكومة المحلية والمواطنين، مما يسهم في فهم أفضل لاحتياجات المج

 وتحسين تقديم الخدمات البلدية.

. تحسين جودة الخدمات المقدمة: يمكن أن يؤدي تحسين عمليات الطباعة والتوثيق إلى تحسين جودة 4

ة مة للمواطنين، من خلال تقليل الأخطاء والتأخير في تقديم الخدمات وزيادة الاستجابالخدمات المقد

 لاحتياجات الجمهور.

ت . الاستفادة من التقنيات الحديثة: يوفر البحث في هذا الموضوع الفرصة لاستكشاف وتطبيق التقنيا5

دارة إالعمليات وزيادة الفعالية في الحديثة مثل الذكاء الصناعي وتحليل البيانات، مما يسهم في تحسين 

 لديات.الب في المعلومات

 أسئلة البحث

يل . ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه البلديات في عمليات الطباعة والتوثيق وتأثيرها على تسه1

 الوصول إلى المعلومات؟

 ؟لتوثيق في البلديات. ما هي الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن تبنيها لتحسين عمليات الطباعة وا2
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يات . كيف يمكن توظيف التقنيات الحديثة مثل الذكاء الصناعي والتحليل الضخم للبيانات في تحسين عمل3

 الطباعة والتوثيق؟

ق في . ما هي السياسات والإجراءات الضرورية لضمان سرية وأمان المعلومات في عمليات الطباعة والتوثي4

 البلديات؟

عالية ثير تحسين عمليات الطباعة والتوثيق على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين وف. كيف يمكن قياس تأ5

 لبلديات؟ا في إدارة المعلومات

 الإطار النظري 

فاءة حسين كتحسين عمليات الطباعة والتوثيق لتسهيل الوصول إلى المعلومات في البلدية يعتبر إجراءً هامًا لت

 المعلومات المهمة. يمكن تحقيق ذلك من خلال تطبيقات مختلفةالإدارة الحكومية وتسهيل الوصول إلى 

 تهدف إلى تحسين عمليات الطباعة والتوثيق.

 ثيق فيتعتبر التقنية الرقمية واحدة من أهم الأدوات التي يمكن استخدامها لتحسين عمليات الطباعة والتو 

ل الوصو  ة إلى ملفات رقمية، مما يتيحالبلدية. يمكن استخدام البرمجيات الحديثة لتحويل المستندات الورقي

 إلى المعلومات بسهولة وفعالية عن طريق البحث في قواعد البيانات.

بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام تقنيات الطباعة ثلاثية الأبعاد لتحسين عمليات الطباعة في البلدية. تسمح 

لأبعاد بسرعة ودقة عالية، مما يسهل عملية تقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد بإنتاج نماذج ومستندات ثلاثية ا

 التوثيق ويوفر وقتًا وجهدًا في البحث عن المعلومات.
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( لتحسين عمليات الطباعة OCRعلاوة على ذلك، يمكن توظيف تقنيات التعرف على الحروف الضوئية )

ة ندات الممسوحللحواسيب قراءة النص الموجود في الصور والمست OCRوالتوثيق في البلدية. تتيح تقنية 

 ضوئيًا، مما يوفر وقتًا وجهدًا في عملية التوثيق ويسهل الوصول إلى المعلومات.

ت سياسا بالإضافة إلى التقنيات الحديثة، يمكن تحسين عمليات الطباعة والتوثيق في البلدية من خلال تطوير

، لتوثيقم في عملية الطباعة واوإجراءات فعالة. يجب أن يتم تطبيق سياسات وإجراءات تعزز الترتيب والتنظي

 وتحدد مسؤولية كل فرد في البلدية لضمان جودة وفعالية عملية الوثائق.

صول يل الو في الختام، يمكن القول أن تحسين عمليات الطباعة والتوثيق في البلدية يعتبر أمرًا ضروريًا لتسه

 التكنولوجيا الحديثة وتطوير سياساتإلى المعلومات وتحسين كفاءة الإدارة الحكومية. يجب استخدام 

 الهدف. هذا وإجراءات فعالة لتحقيق

سترجاع استعراض أسس نظرية إدارة المعلومات وأهميتها في تنظيم وتخزين وا. مفهوم إدارة المعلومات: 1

 المعلومات بشكل فعال، وتطبيقها على عمليات الطباعة والتوثيق في البلديات.

ك شمل ذلتنظيم وتنظيم المعلومات بطريقة فعالة وفعّالة لتحقيق أهداف معينة. ي إدارة المعلومات هي عملية

بشكل  جمع المعلومات من مصادر متعددة، وتخزينها بشكل منظم، ومعالجتها وتحليلها، وتوزيعها واستخدامها

يات لبرمجصحيح. تعتمد إدارة المعلومات على تقنيات وأدوات متعددة مثل أنظمة إدارة قواعد البيانات وا

 تها.الخاصة بالمشاركة والتعاون، بالإضافة إلى سياسات وإجراءات محددة تنظم استخدام المعلومات وحماي
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ن يساهم مفهوم إدارة المعلومات في تحسين كفاءة العمل داخل المؤسسات والمنظمات، حيث يمكن للعاملي

كاليف فة إلى ذلك، يساهم في تقليل التالوصول إلى المعلومات التي يحتاجون إليها بسرعة وسهولة. بالإضا

 وتحسين اتخاذ القرارات من خلال توفير معلومات دقيقة وموثوقة.

ت من التحديات التي قد تواجه عملية إدارة المعلومات هي ضرورة التعامل مع كميات كبيرة من البيانا

ا وسلامتها على المدى والمعلومات، وضمان أمن وخصوصية هذه المعلومات، بالإضافة إلى ضمان توافره

 الطويل.

ل لضمان نجاح عملية إدارة المعلومات، يجب على المؤسسات والمنظمات وضع استراتيجيات مدروسة للتعام

لين للعام مع المعلومات، بالإضافة إلى توظيف الكفاءات الفنية والإدارية المناسبة وتوفير التدريب المستمر

 في هذا المجال.

مثل  وثيق،استعراض دور التكنولوجيا في تحسين عمليات الطباعة والت ات والاتصالات:. تكنولوجيا المعلوم2

ات لمعلومااستخدام أنظمة إدارة المحتوى والتوقيع الرقمي والسحابة، وتقييم تأثيرها على تسهيل الوصول إلى 

 في البلدية.

ن مة الحديثة في جمع وتخزيتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي مجال يشمل استخدام التقنيات والأنظ

ل في ة العمومعالجة ونقل واستخدام المعلومات بشكل فعال. تلعب هذه التكنولوجيا دوراً حيوياً في تحسين كفاء

 مختلف القطاعات، سواء في الشركات الخاصة أو الحكومية أو الجهات غير الربحية.
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 لوصول إلى المعلومات وتحسين جودتها،من بين فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات زيادة سرعة ا

نت وتسهيل عمليات التواصل والتعاون بين الأفراد والمؤسسات عبر وسائل الاتصال المختلفة مثل الإنتر 

 والهواتف الذكية والبريد الإلكتروني.

تعتمد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مجموعة متنوعة من التقنيات والأدوات مثل الشبكات 

رها، سوبية، وأنظمة إدارة المحتوى، وتطبيقات الويب، والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، وغيالحا

 والتي تتطور باستمرار لتلبية متطلبات السوق والتكنولوجيا الحديثة.

مع التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تزداد أهمية تبني الشركات والمؤسسات 

ات التحديكنولوجيا المعلومات القوية وتوفير التدريب المستمر للموظفين لمواكبة التطورات و لاستراتيجيات ت

 الجديدة في هذا المجال.

لرشيد االحكم و دراسة أهمية تحسين عمليات الطباعة والتوثيق في تعزيز الشفافية  . الشفافية والحكم الرشيد:3

 في البلديات، ودورها في بناء ثقة المواطنين وتعزيز التفاعل بين الحكومة المحلية والمجتمع.

نع صي ية فالشفافية والحكم الرشيد هما مفاهيم أساسية في الإدارة العامة والحوكمة، تهدف إلى تحقيق الشفاف

حة، ة وصحيالقرارات وإدارة الموارد بطريقة مسؤولة وفعّالة. تعتمد الشفافية على كشف المعلومات بصورة كامل

 والتي يمكن للمواطنين والمعنيين الوصول إليها بسهولة وبدون عوائق.

الخبرة و عرفة ى الميعتبر الحكم الرشيد جزءاً من مفهوم الحوكمة الجيدة، حيث يشير إلى اتخاذ القرارات بناءً عل

 وبطريقة تخدم المصلحة العامة وتحقق الأهداف المحددة بكفاءة ونزاهة.
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طات م السلتعتبر الشفافية والحكم الرشيد أساسيات في بناء الثقة بين الحكومات والمواطنين، فهي تضمن إلتزا

 مراقبةملية صنع القرار و بتقديم المعلومات بشكل مفتوح وصادق، وتعزز المشاركة الفعّالة للمواطنين في ع

 استخدام الموارد العامة.

ليات لتحقيق الشفافية والحكم الرشيد، يجب على الحكومات والمؤسسات العامة والخاصة تبني السياسات والآ

قافة ثاللازمة لضمان الوصول العادل للمعلومات وتعزيز مبادئ الشفافية والمساءلة، بالإضافة إلى تعزيز 

 وتشجيع المشاركة المجتمعية في عملية صنع القرار.الحوكمة الرشيدة 

استعراض التحديات والاستراتيجيات المتاحة لضمان سرية وأمان  . أمن المعلومات والخصوصية:4

 المعلومات في عمليات الطباعة والتوثيق، وكيفية تطبيق المعايير والسياسات الأمنية المناسبة.

ن حيويين في العصر الرقمي الحالي، حيث تتزايد التهديدات أمن المعلومات والخصوصية يعتبران أمري

ت لبيانااالإلكترونية والمخاطر التي تواجه البيانات والمعلومات الحساسة. يهدف أمن المعلومات إلى حماية 

والمعلومات من الوصول غير المصرح به والتلاعب بها والتدمير، بينما تهدف الخصوصية إلى حماية 

 الفردية فيما يتعلق بالمعلومات الشخصية. الحقوق والحريات

زمة تشمل استراتيجيات أمن المعلومات والخصوصية تطبيق مجموعة من السياسات والإجراءات والتقنيات اللا

 لتأمين البيانات وضمان عدم تعرضها للخطر، مثل تشفير البيانات، وإعداد أنظمة الوصول والمصادقة،

 الدوري. وتطبيق إجراءات النسخ الاحتياطي
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مات تعتمد أمن المعلومات والخصوصية على توعية الموظفين والمستخدمين بأهمية الحفاظ على سرية المعلو 

قليل توحمايتها، وتعزيز الوعي بالتهديدات الإلكترونية والتصرفات الآمنة على الإنترنت، مما يساهم في 

 مخاطر التعرض للهجمات السيبرانية.

تحديات مستمرة في مجال أمن المعلومات والخصوصية نتيجة للتطورات تواجه الشركات والمؤسسات 

يجيات التكنولوجية السريعة وزيادة الهجمات السيبرانية، مما يستدعي الاستثمار في تحديث وتطوير استرات

 الأمن وتكنولوجيا المعلومات بشكل مستمر.

لخدمات طوير االإلكترونية وأهميتها في ت استعراض مفهوم الإدارة . الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي:5

الحكومية وتحسين تجربة المستخدم، ودورها في تحسين عمليات الطباعة والتوثيق لتسهيل الوصول إلى 

 .البلدية في المعلومات

حديث. عصر الالإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي يمثلان تطوراً هاماً في كيفية إدارة العمل والموارد في ال

ة ت الإداريلعمليااي الإدارة الإلكترونية استخدام التكنولوجيا الرقمية والأنظمة المعلوماتية في تنظيم وتسيير تعن

 بشكل فعّال وفعال، مما يسهل عملية الإدارة ويزيد من كفاءتها.

وصول لايشمل التحول الرقمي تحويل العمليات التقليدية والورقية إلى أنظمة رقمية ومعلوماتية، مما يتيح 

 السريع والسهل إلى المعلومات وتبادلها بين الموظفين والأقسام المختلفة داخل المؤسسة.

تقدم الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي مجموعة من الفوائد، بما في ذلك زيادة الكفاءة وتسريع عمليات اتخاذ 

يل التكاليف والاستفادة من البيانات القرار، وتحسين تجربة المستخدمين وزيادة رضا العملاء، إضافة إلى تقل

 بشكل أفضل لاتخاذ القرارات الاستراتيجية.
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 مؤسساتمع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا في جميع جوانب الحياة، يعتبر التحول الرقمي ضرورة حتمية لل

 ية وتطويرنولوجية التكوالشركات للبقاء تنافسية ومواكبة التطورات، مما يتطلب استثماراً كبيراً في البنية التحت

 الكفاءات والمهارات الرقمية لدى الموظفين.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ي . توضح الدراسة أن تحسين عمليات الطباعة والتوثيق يسهم بشكل كبير في تحسين إدارة المعلومات ف1

 البلديات وتسهيل الوصول إلى المعلومات المهمة للمواطنين والموظفين.

باعة النتائج أن تبني التقنيات الحديثة وتطبيق السياسات الفعالة تعزز من فعالية عمليات الط. تظهر 2

 والتوثيق وتقلل من الأخطاء والتأخير في تقديم الخدمات البلدية.

كومة . يُظهر البحث أن تحسين عمليات الطباعة والتوثيق يسهم في تعزيز الشفافية وبناء الثقة بين الح3

 اطنين، مما يؤدي إلى تعزيز التفاعل الإيجابي بين الطرفين.المحلية والمو 

ي ويًا ف. توضح النتائج أن التدريب والتوعية بشأن أهمية تحسين عمليات الطباعة والتوثيق يلعب دورًا حي4

 تطبيق التحسينات وتحقيق الأهداف المرجوة.

ة ر تجربحقيق كفاءة إدارية أفضل وتوفي. تشير النتائج إلى أن تحسين عمليات الطباعة والتوثيق يسهم في ت5

 أفضل للمستخدمين وتحسين جودة الخدمات البلدية.
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 التوصيات:

بني ت. توصي الدراسة بضرورة تطبيق استراتيجيات فعالة لتحسين عمليات الطباعة والتوثيق، بما في ذلك 1

 التقنيات الحديثة وتطبيق السياسات الفعالة.

ين لمواطنب والتوعية بأهمية تحسين عمليات الطباعة والتوثيق بين الموظفين وا. ينصح البحث بتعزيز التدري2

 لضمان تفهم وتنفيذ التحسينات بشكل صحيح.

التي  . توصي الدراسة بضرورة إجراء مراجعات دورية وتقييمات لتقييم تأثير التحسينات وتحديد المجالات3

 تحتاج إلى مزيد من التطوير.

سياسات وإجراءات لضمان سرية وأمان المعلومات في عمليات الطباعة والتوثيق . ينصح البحث بتبني 4

 بالبلدية.

 . توصي الدراسة بالتفاعل المستمر مع الجمهور واستخدام ملاحظاتهم واقتراحاتهم في تحسين عمليات5

 أفضل. شكلب الطباعة والتوثيق وتلبية احتياجاتهم

 المصادر والمراجع

أمن و (. تأثير تطبيق المعايير الأمنية الدولية للشركة في الرقمنة 2017علاونة، أ. )الخلايلة، م.، & 

(، 1)2017المعلومات في المكتبات: مركز التميز للخدمات التجارية والحالة الراهنة. إجراءات كيوساينس، 

4. 
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. ي أوقات محددة(. دور تطبيقات الويب للقنوات الفضائية في الحصول على معلومات جيدة ف2023كمال. )

 .180-153(, 136.4)35مجلة بحوث كلية الآداب. الجامعة المنوفية, 

ين (. التعاون الدولي المشترك في مكافحة الجريمة المنظمة في فلسط2019احمد، ومعاذ زياد حمد علي. )

 )أطروحة دكتوراه، جامعة النجاح الوطنية(.

فتوح لمفتوح إلى المعلومات: نهج مجتمعي للتعليم الم(. تيسير الوصول ا2019ستاج، أ.، وبارتريدج، ه. )

 .480-477(، 1)56والكتب المدرسية المفتوحة. وقائع جمعية علوم وتكنولوجيا المعلومات، 

(. دور الجمعيات والمؤسسات المكتبية المهنية في تسهيل الوصول إلى 2013أوساي عقبة، ن.ب. )

 .270-263(، 2)2لدراسات متعددة التخصصات, المعلومات في أفريقيا. المجلة الأكاديمية ل

(. تسهيل الوصول: ما هي المعلومات التي 2008كاوثون، إس دبليو، نيكولز، إس كيه، وكوليير، إم )

عاف تقدمها مؤسسات التعليم ما بعد الثانوي في تكساس بشأن أماكن الإقامة والخدمات للطلاب الصم أو ض

 .460-450(، 5)153السمع؟. حوليات الصم الأمريكية، 

بر (. تسهيل وصول الأطباء إلى المعلومات ع2005الحداد، ن.، ماكيون، ك.، كوفمان، د.، وجوردان، د. )

(. الجمعية الأمريكية 226، ص 2005المجلد ) AMIAتلخيص نصي مخصص. في وقائع الندوة السنوية لـ 

 للمعلوماتية الطبية.
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